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ПОЛОЖЕНИЕ О КОМПЬЮТЕРНОМ ЗАЛЕ
Государственного учреждения культуры города Москвы
«Центральная городская  юношеская библиотека 
им. М. А. Светлова»
1. Общие положения

1.1. Компьютерный зал осуществляет свою деятельность в соответствии с законами Российской Федерации, Уставом ГУК города Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М. А. Светлова», Положением о платных услугах, предоставляемых ГУК города Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М. А.Светлова», настоящим Положением.

1.2. Компьютерный зал является подразделением обслуживания физических и юридических лиц и осуществляет свою деятельность на базе Библиотеки.

1.3. В компьютерном зале, на основании Устава библиотеки и настоящего Положения, предоставляются платные услуги всем желающим.

2. Организация работы компьютерного зала

2.1. Организацию работы пользователя в компьютерном зале обеспечивает консультант.

2.2. Консультант знакомит пользователей с действующими правилами и порядком обслуживания и следит за их выполнением.

2.3. Работа в компьютерном зале осуществляется при наличии свободных рабочих мест. До начала работы, пользователь должен зарегистрироваться.

2.4. Консультант оказывает методическую и консультативную помощь.

2.5. Консультант устанавливает факты нарушения данных правил и принимает соответствующие меры, а при необходимости обеспечивает контакт пользователя с администрацией библиотеки.

2.6. Штат компьютерного зала утверждает директор библиотеки.

2.7. График работы компьютерного зала устанавливает директор библиотеки.

3. Правила работы в компьютерном зале

3.1. Обслуживание пользователя в компьютерном зале осуществляются платно. Перечень платных услуг  и Прейскурант цен на платные услуги утверждается директором библиотеки.

3.2. Пользователь обязан соблюдать правила внутреннего распорядка, не отвлекать и не мешать работающим пользователям.

3.3. До работы пользователь должен ознакомиться с настоящими Правилами.

3.4. Пользователь обязан бережно относиться к компьютерной технике, соблюдать тишину, чистоту и порядок, снимать верхнюю одежду при входе в компьютерный зал.

3.5. Пользователю запрещается:

· входить в компьютерный зал в состоянии алкогольного и наркотического опьянения, курить, нарушать общественный порядок;
· включать, выключать системный блок и монитор; 

· присоединять и отсоединять электрические шнуры и любые периферийные устройства; 

· изменять режимы работы монитора и видеосистемы компьютера (разрешение и т.п.); 

· перезагружать компьютер; 

· портить оборудование, находящееся в зале;

· производить установку и перенастройку имеющегося программного обеспечения; 

· самостоятельно загружать, стирать, переписывать и перемещать любые программные файлы; 

· громко разговаривать во время работы; 

· запускать игровое программное обеспечение вне зависимости от места его расположения; 

· пользоваться мобильным телефоном.
3.6. Пользователь работает за конкретным компьютером только по указанию и с разрешения консультанта. За одним компьютером может находиться не более 2-х человек.

3.7. Копирование информации на любые носители производится только консультантом.

3.8. Распечатка материалов на принтере производится только с разрешения консультанта.

3.9. При необходимости пользователь может воспользоваться услугами консультанта по вопросам использования оборудования и поиску информации.
3.10. Любые действия пользователя в компьютерном зале и при работе в Интернет не должны вступать в противоречие с Законодательством РФ, в частности, с положением статей Уголовного кодекса РФ, касающихся преступлений в сфере компьютерной информации, запрещения распространения порнографии, национальной дискриминации и призывов к насилию.

3.11. Расчет за предоставленные услуги производится наличными денежными средствами с использованием контрольно-кассовой машины.

3.12. Нарушение правил является основанием к отстранению от работы в компьютерном зале. Доступ в зал после отстранения возможен только по распоряжению директора библиотеки или заместителя директора по автоматизации.

ГУК города Москвы «ЦГЮБ им. М. Светлова» не несет ответственности за несанкционированный доступ пользователя к платным ресурсам Интернет, а также несанкционированные изменения и повреждения программного и информационного обеспечения Интернет.

4. Основания затрат и стоимости услуг компьютерного зала
4.1. Платные услуги оказываются компьютерным залом на основании следующих документов: Устава ГУК города Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М. А. Светлова», «Положения о платных услугах, предоставляемых населению ГУК города Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М.Светлова», «Положения о компьютерном зале ГУК города Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М.Светлова».

4.2. Порядок оформления финансовых документов и операций устанавливается в соответствии с «Положением о платных услугах, предоставляемых населению».
4.3. Размер платы за услуги компьютерного зала устанавливаются исходя из принципа самоокупаемости и себестоимости услуг. Цены устанавливаются в зависимости от конкурентоспособности, рынка спроса, предоставляемых технических средств, времени пользования, уровня инфляции.

4.4. При взимании платы с пользователей библиотека предоставляет льготы, которые установлены для отдельных категорий граждан законодательством Российской Федерации.

4.5. Доходы от предоставленных услуг идут на материально-техническое развитие библиотеки – 100%.
4.6. Ответственность за организацию, осуществление и качество платных услуг несет администрация библиотеки.
